Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

Denisovo nabrezi €.p. 920/12

303 23 Plzefi
SPVD
p.Jiti Kohout
Komenského 601
330 12 Horni Btiza
Vytizuje/ linka:  Ing. Jiti Ptacek / +420 378 037 527 V Plzni dne: 19.5.2005

Spis. znacka:

Véc: Stanovisko k ndmétam a p¥ipominkdm SPVD

V&zeni,

zasildme Vam reakci na predloZené naméty a pripominky. Pro piehlednost jsme piimo pod

VaSe naméty doplnili barevné odliené odpovedi, ¢i ndvrhy nareSeni.

Namay na zlepSeni image a duzeb PM DP

M¢élaby byt obecné vice vidét snaha PMDP slyset konkréni ndméty a stiznosti zakazniki
na sluzby. Napt. na automatech neni nikde vyzva, aby pii jejich nefunkénosti hlésili
ob¢ané zavadu tidi¢i vozu nebo jinému odpovédnému pracovnikovi, na dosavadnich www
strankach by bylo treba vice zvyraznit zékaznické okénko, zridit stranku s nej¢astéjSimi
dotazy a pripominkami nejen o Plzenské karté, ale i o0 MHD jako takové, stranka o
propagacnich akcich PMDP apod.

Na jizdenkovych automatech je uvedeno telefonni ¢islo, kam mohou zékaznici v piipadé
potizi zavolat. Stévajici rezim je nastaven tak, Ze kazdy druhy den je automat
piekontrolovan. V pripadé nahléSeni poruchy jsou vSak feSeny opravy stdlou servisni
sluzbou. Opravnéné reklamace feSi PMDP, a. s. zasldnim nahradnich jizdenek. Tento
systém byl zaveden proto, Ze piedchozi zpusob predavani informaci ridici se neosveédcil.
FAQ nanaSich internetovych strankéch jiz funguje.

U¢elnou a vyuzivanou sluzbou by byla zékaznicka SMS linka na hl&Seni zavad na vozech
&i pripominek k provozu. Cislo této linky by m&lo byt zvefeinéno v kazdém voze a na
kazdé zastavce.

Nedomnivame se, Ze by cestujici méli prilisny zajem utrécet za hldSeni pripadné zavady
na vozech své SMS. Presto je na kazdém zastavkovém jizdnim #adu uvedeno kontaktni
tel. ¢islo usttedny PMDP, a s. Toto je rovnéz uvedeno i ve vynatku smluvnich
piepravnich podminek v kazdém vozidle MHD.

V kancelétich PMDP chybi reklamni podoba nabidky prongmu vozidel MHD pro rizné
propagacni akulturni akce ( svatby, oslavy narozenin), véetné fotografickych atextovych
referenci.

Informace jsou na naSich internetovych strankéch. Pro prodgny je pripravovana
propagace nékterych obchodnich aktivit.
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U pretizenych linek obsluhujicich Gzemi mimo sprédvni obvod MMP pouZivat hlaSeni
informujici Ze rozsah pokryti spojeni je zavislé na objednavce obci (dosavadni situace
vézné poskozuje dopravce PMDP v ocich verejnosti).
Hlasit takovouto informaci nebudeme. Na financovani verejné dopravy se totiz podili i
ogtatni subjekty (ze zékona napi. Krajsky Urad Plzenského kraje) a nikoliv pouze obce.
V rdmci integrované dopravy Plzenska mohou cestujici vyuzivat i spoja ostatnich
dopraci (napt. CD, CSAD). Samoziejmé Ze nés v3ak t&si, pokud cestujici daji prednost
nasi spolecnosti.
O vikendech dovolit v tramvajich prepravu jizdnich kol, dovoli-li to obsazenost vozu (viz
Liberec, Teplice).
Konkrétni odpovéd’ na moznost piepravy jizdnich kol sdélime po provéreni situace a
poznatka v DP Brno.
Na kone¢nych umoznit pobyt cestujicich ve vozidle vyc¢kavajicim na odjez s vyjimkou
vozidel u nichz ma fidi¢ ,,svacinu“, u viech konecnych ihned umoznit nastup cestujicim
do vozu, jak opusti nastupni zastavku piedchozi vaz (viz vechny zdpadoevropské
provozy), moznost slouceni vystupni a nastupni zastavky (napt. Ustiedni Hibitov).
Soucasny zpusob vychazi z podminek stanovenych zakonem ¢. 475/2001 o pracovni dobé
a dob¢ odpocinku zaméstnanci S nerovnomérné rozvrzenou pracovni dobou v dopraveé
(uvedené ,,zvyklosti“ nejsou praktikovany u viech zapadoevropskych provozi) Presto na
zékladé konkrétné uvedenych mést ucini PMDP, a. s. dotaz, jak jsou resp.za jakych
podminek tento postup uplatiiuji. Dopliujeme, Ze naprosta vétSina pocatecnich zastavek
linek MHD je jiZz vybavena zastavkovymi pristteSky. Slu¢ovanim kone¢nych vystupnich a
nastupnich zastédvek vsak nepredpokladadme, nebot’ je to z provoznich diuvoda nevyhodné.
Zvézit vydavani obcasniku pro zékazniky (cestujici) PMDP. Aktuality, reportéze, soutéze,
reklama. Na internetovych strdnkach bude zvergiiovan zcela jisté, ti&ténou verzi
Zvazujeme.

Odbavovaci systém

- Namincovnich jizdenkovych automatech chybi cizojazy¢né navody.
Na prelomu dubna/lkvétna byly doplinény.
Nové nakupovaneé jizdenkové mincovni automaty musi umét vracet preplatky a mély by
umét vydavat jednordzové cipové karty v hodnoté jedné, ¢i nékolika jizdenek. Nové
nakupované a instalované elektronické automaty CALE vyrobce bohuzel nedodava
s meéni¢em minci. Do budoucna (od r. 2006) viak PMDP, a. s. piedpokladaji postupné
snizovani poc¢tu instalovanych automatt pro prodgj jizdenek a planuji instalace tzv.
samoobsluznych zon s vySSim komfortem poskytovanych sluzeb. Zde se bude jednat o
zafizeni umoznujici i platby platebnimi kartami a aktivace plzenskych karet vcetné
elektronickeé pen¢zenky a pod.
V mincovnich jizdenkovych automatech zavadét vyde] nejen "24-hodinovych”, ale i
dalSich ¢asovych jizdenek (pro eliminaci front pied odjezdem spoje bonus +5 minut). Na
podobném principu funguje ¢asové jizdné v Pardubicich. Odbavovaci systém v plzenské
MHD bude rozvijen modern¢jSi technologii sdalSim rozsitenim a vyuZitim ¢ipovych
karet. Pro prilezitostné nav&tévniky, resp. uzivatele MHD bude komfort tarifnich
kombinaci, resp. vyhod i naddle soustredén pouze na zakladni typy jizdenek. Veskeré
bonusy ¢i piresnéji definovano ,,vyhody“ budou soustfedény na stalé klienty resp. klienty
uzivajicich MHD k piepravé pravidelné.
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zovy park

U nakupt novych tramvajovych vozi, ¢i pii totdlnich rekonstrukcich vozi stévgjicich
zvézZit moznost zvySeni poctu obousmeérnych vozi, které by bylo vhodné pouZivat na
piipadnych nové budovanych tratich, které by se mohly realizovat postupné dle mozZnosti
meéstského rozpoctu, bez budovéni provizornich vratnych smycek. Viz Brno — LiSen.
PMDP, a. s. se zasadnim zpisobem stavi proti vystavbé Gvratovych konecnych. To reSeni
je provozné velmi nékladné. | uvadéné reSeni Brno — LiSen je FeSeni provizorni, které je
provozovano do doby dokon¢eni vystavby planované traté.

U autobusii Karosa a Skoda dochézi pomérng asto k otevirani dveti za jizdy, zejména pii
pieplnénosti vozu. Hrozi vé&zny Uraz!! Toto je zdleZitost, kterou jsme u vSech
zaznamenanych pripadt dukladné provérovali. Existuje typ technické zavady, kdy
k popisovanym jevim muze dojit, aviak vtomto piipadé je vaz vzdy ihned vytrazen
Z provozu a opraven. Jiny typ problému piedstavuji cestujici, ktefi se pii zavirani dveri
zdrzuji v dvefnim prostoru a znemoznuji spolehlivé uzavieni dveri (véetné pojistky).
V tomto pripadé miZe dojit k poruSe elektroventilu atim i popisované udélosti v prabéhu
jizdy vozu.

U novych rekonstrukci tramvaji zavest opét sedacky 2 + 1. Takove vozy pirednostné
nasazovat na linkach 2 a 1. Je tieba zvySovanim pohodli cestujicich dosahnout vysSi
konkurenceschopnosti tram. dopravy. Viz napi. Dré&zd’any. U nové nakupovanych vozi iz
tento vySSi komfort sledujeme. StarSi typy vSak upravovat nebudeme.

Palubni hodiny voza a hodiny v Cardmanech nejsou pomérné ¢asto synchronizovéany.
Tento rozdil je jiz systémoveé vyieSen a eliminovan Upravou vozidlového SW.

Zavést poptévkoveé otevirani dveri od zimni sezony 2005 / 2006. Uvedenou Upravu
budeme realizovat po dokonceni vybaveni celého vozového parku prislusnymi tlagitky a
audiosystemy ve vozidlech pro informaci cestujicim. Zima 2005/2006 to jedté nebude,
avSak vzhledem k tomu, Ze ziskani dotace z fonu SROP (22 mil. K¢&) na dovybaveni vozu
MHD opticko — akustickymi informa¢nimi systémy umozni realizaci do dvou let, Ize
stimto opatienim kalkulovat o rok pozdgji.

Z davodu omezeni vandalismu nasazovat na linku 4 vozy KT8D5 i v pozdnich vecernich
hodinach a celodenné o vikendech. Vyznam tato zména ma i pro energetické Uspory a
vzhledem k vybaveni vozi KT8 svételnym informatnim systémem. Organizace
vypravovani jednotlivych typa tramvaji na linku ¢. 4 vychazi z provozniho rezimu
vudrzbé a prihlizi i krovnomérnému ngjizdéni vozokilometra do jednotlivych
technickych prohlidek. O energetickych Usporach jako o diivodu hovorit nelze. Kontrola
,,Stuace” ve voze je uréitym argumentem, avSak v porovnani sprovozem ve vecernich
hodinéch napt. v pracovnich dnech ji nelze povaZovat za prioritni.

Noé¢ni doprava

ProdlouZeni provozu péternich linek (1,2,4, 12, 13, 16 a 30) do cca 1:00 h a v dobé mezi
22:30 a 1:00 zkr&it interval mezi spoji na cca 30 minut. Pripadné alespon okamZité
odgtranit 40minutovou ,diru“ 23.00 — 23.40 na mnohych péternich linkéch (2, 12, 13 a
podobng).

Zavedeni linky N 4 ve sméru centrum - Ko3utka kone¢na |.4. misto posily N 3.
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U nocnich autobusovych linek zavést nastup piednimi dvefrmi spojeny s kontrolou
jizdnich doklada, zvézit provoz s pravodéim - sniZeni unikt trzeb, snizeni vandalstvi a
ohroZeni cestujicich.

Nocni provoz — téma, které ma mnoho variant. Od nazoru, Ze no¢ni provoz neni nutné (a
tim ani Z&douci) zabezpetovat aZ po zgisténi celonocniho provozu do vSech obvodi
mésta. Rozhodnuti ponechame na objednateli, tzn. MmP. Zménu odbavovani nelze
vyloucit (i kdyz ,,pravodci* to urcité nebudou) avsak takovémuto zpisobu musi byt
prizpisobeny i dalSi provozni podminky (jizdni doba, resp. ¢as pro odbaveni
v zastavkach, platnost nékterych jizdnich dokladt a pod.)

Navrhy k tpravam linkového vedeni, nové linky

- Linky 2 a4 celodenné ve stejném intervalu, posileni provozu v prepravnich Spickéch
eSit zavedenim novych linek 3 Skvriany — Bory a5 KoSutka — Svétovar.
Zvézit prodlouzeni linky 1 ve 3pickéch prac. dna z nam. M. Horakové na Svétovar,
spolecné se ziizenim zastavky na Slovanské algji.
ProdlouZeni posilovych spoji 1.12 ze Z&iSi na Novou Hospodu (zvyena frekvence
do této oblasti v dob¢ Spicek).
V dobg¢ poc¢atku a ukonéeni smén posileni provozu na Novou Hospodu, veéetné vecerni
Spicky (kolem 22h)
Zvé&zit slouceni linek 10 a 14 s celodennim a celotydennim provozem jako alternativu
k lince 16, ze které by mohly byt prevedeny sdlovozy na linku 14.

Sloucit nastupni a vystupni zastavku linky 11 Ustiedni Hibitov, ¢imz by se ¢astesné
eliminovala nelinosn4 dochézkovéa vzdalenost a bariérovy pristup do Tesca

Zavedeni zvl&3tni autobusové linky centrum (Americkd, Sady 35) - ZOO. Zde je
moznost spolupréce (sponzoringu) s pivovarem nebo s nékterym z hypermarketa
apod.. Variantn¢ alespon zajizdét k ZOO slinkou ¢. 28 (pouze o vikendech).

Zavedeni okruZni nizkopodlazni autobusové linky piimo od haly CD k daleZitym
piestupnim uzlim v centru v trase Nadrazi CD — Nadrazi CD, Americka — Mrakodrap
— Sady 35 — Nédrazi CD. Linka musi navazovat nataktovy grafikon.

U linky 24 v pétek zrudit odpoledni kurzy kongici u ZCU, které jezdi prézdné - tspora
vozokilometri

Prehodnotit vedeni linky 13 vplné trase po cely den. V souvislosti snové
provozovanou variantou linky k Olympii doporucujeme celodenni interval 10, resp. 15
minut véetng Spicek a posileni provozu pilenim intervalu novou linkou z Cechurova
k Centralnimu autobusovému nédrazi v ranni a odpoledni Spi¢ce pracovniho dne.

V prepravnim sedle a o vikendech ukongit nékteré spoje linky 28 ve sméru od Bukovce u Intersparu
(Uspora, prestup cestujicich nalinku 1. jedouci v téze trase)

2. ranni sobotni spoj linky 30 na B. Pole vést az na konecnou Teslova (piij. cca 5. 30),
néhradou zato ukongit u Panasonic jiny spoj v dob¢, kdy se nestridaji smeény.

Zavest dalsi spoj linky 41 v trase Vinice — B. Pole, odjezd 13.15 z CAN. Divod — spoj
ve 13.25 z CAN extrémné pieplnény. Zavést dalsi spoj této linky jako ndvoz na nocni
sménu, 21.42 z CAN je pozdé, navoz na ranni zac¢ind uz v 5.10 a tada podnika chce
piitomné zaméstnance 15 nebo 30 minut pied zacatkem smény. Provozovat tento spoj
i v nedéli vecer, kdy zatina no¢ni sména bézného pracovniho tydne.

U vyjizdgjicich a zatahujicich spoju vést spoj v takové poloze, aby pilil interval

pravidelnych spoj.
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UmoZnit piepravu cestujicich i autobusy zatahujicimi z linky a to alespon do prostoru
U Préce — Mrakodrap — Prokopova — (piip. Cukrovarska).
Dusledné dodrzovani ¢islovaciho schématu linek v ramci IDS.
Dusledné dodrZovani hranic stanovenych pasem v IDS.
Sladéni jizdnich #adtt PMDP a CSAD, spolu s provézanim intervali PMDP a CSAD
¢asem sloucit také grafickou podobu jizdnich t&da na zastdvkach, ve finalni verzi
vSechny linky nechat zastavovat u jednoho oznacniku, vSe pro lepSi orientaci
cestujicich - zvySeni atraktivity VHD.
Odstranéni konkurencniho prostredi jednotlivych dopravci 1DS, cestujici na prvni
pohled nemarozlisit konkrétniho dopravce.
Na lince 10 v Doubravce po dobu opravy ¢asti Mohylové ulice mezi ulicemi Na
dlouhych a Radiova zavést blokovou smy¢ku Na dlouhych — Hibitovni — Mohylova se
zastdvkami:

N namisté bézné kone¢né Na dlouhych

n pod hristém/restauraci U havranka

n v Mohylové naproti panelakam (vystupni/nastupni)

Upravy linkového vedeni

Zde uvedeme pouze sru¢né shrnuti poznatkia ziskanych za obdobi piiblizné
posledniho roku:

Z&dné konkrétni poZzadavky jsme neziskali k realizaci linky ¢. 3 Skvriiany — Bory ani
lince 5 Kodutka — Svétovar. Jediné, prilezitostné se opakujici poZzadavky, Zadaji
zavedeni linky Slovany — Bory (byval&linka ¢. 1) avsak i tyto poZadavky jsou jiz spise
vyjimkou.

dalSi popisované naméty se budou postupné projednavat pii realizaci Uprav grafikont
pro rok 2006, popt. i pozdéji. Zde dodavame, Ze k uvedenym Upravam se budou
vyjadiovat i jednotlivé izemni obvody mésta a Rada meésta Plzné.

k dalSim pozZadavkim dodavame, Ze pii zgjistovani prepravy cestujicich budeme i
nadale respektovat soucasnou legislativu, tzn. Ze cestujici budou prepravovani po
trasach a zastéavkach stanovenych v prislusnych licencich.

K pozndmce o dodrZovani hranic v rdmci IDS véetné definovanych pasem. V tomto
sméru jsou vedena jednani jak se zastupci organizéatora IDP, tak i Uradem Plzenského
kraje a predstaviteli obci. Respektujeme zéasadu, Ze limitnim faktorem (po projednani
v pracovni skupiné¢ IDP) je zptsob Uhrady ,prokazatelné ztrédty* sjednany
v piislusnych smlouvéch.

Z¥izeni novych zastavek
Zvézit ziizeni zastavky na znameni ,V Borskych Polich*, v zast. zalivu pobliz firem
Typos, Alfmeier, Tatung a Loguran. (Za kiizovatkou U Nové Hospody /
Podnikatelskd)
Zvézit vedeni linky 41 na B. Polich Podnikatelskou ulici obousmérng, ze zastavkami u
podnika Typos/ Alfmeier a Daiho obousmerné.
Ztizeni zastdvky v Ménesov¢ ulici pobliz ulice V Bezovce.
Ztizeni zastédvky na Francouzské tridé pobliz Slovanské aleje.
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Ziizeni zastavky Ul. U Skolky pro linku 31

Ztizeni vystupni zastdvky Cukrovarska pro zatahuijici trolejbusy

tuto kompetenci nechavame spiSe na Uradech prislusného mestského obvodu a déle
pak na posouzeni DI Policie CR a drézniho (&i silni¢niho ) spravniho Gradu. Prisludné
pozadavky je tedy nutné smerovat na jednotlivé Giady méstskych obvodi.

Namay na propagacni akce v roce 2005
Oslavy 25. vyro¢i provozu tramvajove trati na KoSutku. Nékterou zarijovou sobotu
zvl&&tni provoz vozu T1 na trase Namésti Republiky - Ko3utka. Ve voze vystavka
o historii tramvagjové dopravy na KoSutku, prodej upominkovych predmétd, Ucast
primétora ¢i starosty MO Plzen 1.
Oslavy 15. vyro¢i provozu tramvajové trati do Bolevce. Oslavy mozno sloucit
sHistorickym vikendem v ¢ervnu. V sobotu zvl&stni provoz vozu T1 na trase Namesti
Republiky - Bolevec. Ve voze vystavka o historii tramvajové dopravy do Bolevce, prodej
upominkovych predmeta.
Den otevienych dveti v PMDP.
Den otevienych dveri se kona 18.6.05 od 10,00 do 15,00 hod. zvemei ¢leny SPVD aT-B
club.

Historicka a propagaéni vozidla

- Rekonstrukce vozu T1 do historické podoby a jeho ¢astéjSi vyuziti pri propagacnich
akcich.
Srekongtrukci historického vozu T1 PMDP, a. s. pocitgji, avSak v souc¢asné dobe
probihaji jednani o zgji&éni finan¢nich zdroji pro tuto rekonstrukci. DalSi aktivity se
soustied’uji ve spolupréci s pripravovanym ziizenim Muzea Skoda — dopravni sekce.
PMDP, a. s. nepripravuji ziizeni vlastniho muzea resp. muzejnich expozici.

Zavedeni "party" tramvaje (nabizi se viz ¢.192) ve spolupréci s nékterym z pivovart ( viz
Uspéch podobnych voza v Plavng ¢i v Gefe - zde dokonce specidlni vecerni linka).
Zachovani provozuschopného historického trolejbusu typu 14 Tr v piavodni podobe.
Pokud budeme obdobny typ aktivit (,,party" tramvaje) zgji&’ovat, potom pouze ve
spolupréci se sponzorem. S pravidelnym provozem v dohledné dobé nepocitame.

Méstskd infrastruktura pro MHD

- ZvySeni ndstupni hrany na zastavkach u tramvaji tak, aby byla ve stejné trovni jako
podlaha nizkopodlaznich vozidel
ZvySeni cistoty na zastavkach. Jsou k vidéni nevyprézdnéné koSe, vrstvy nedopalk.
Je mozno ve spolupréci s méstem provést kampan za CistéjSi verejné prostranstvi,
napt. ndpisy podporujici nekoureni v pristiescich na zastavkéach.
Obnova zchatralého zabradli na zastavkéch MHD na Severnim predmeésti. Neestetické,
nebezpeci Urazu!
Dovybaveni zastavek pristteSky a misty k sezeni zejména na Severnim predmesti, na
Zatisi, na Nepomucké tiidé, na B. Polich, na kone¢né Bory, Malostranskeé a dalsi.
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303 23 Plzen

Odstranéni nevyhovujiciho stavu nastupnich ostravku (nastupist’) pro snadnéjsi néstup
zejména starSich a imobilnich cestujicich. Jedna se o zastavky na 13 na Nepomucké
téide, konecna linky 12 na Nové Hospodé a dalsi.

Cistota, estetické provedeni a vzhled zastavek, pristiesky na zastavkéch , jako i
lavicky, odpadkové koSe a souhrnné konstatovano ,péce o mestsky mobilia” je
diskutovana svlastnikem (SVSmP) a piislusnymi obvody. Tento problém neni
jednoduchy sohledem na nutnou spolutcast i dalSich subjekta.Cilem je zlepSeni
souc¢asného stavu pii minimalizaci nékladu.

Dékujeme Vam za podnétné ndvrhy a téSime se na piipadnou dalSi spolupréci.

S pozdravem
Magr.Michal Kraus
generalni feditel spolecnosti
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